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Politica de calidad

En Escuder entendemos que la calidad de los productos y el servicio marca la satisfaccion de
nuestros clientes, por lo tanto, es nuestra prioridad.

Buscamos siempre la mejor solucién, manteniendo un sistema de gestién que se adapte a las
necesidades de nuestros clientes y otras partes interesadas; permitiéndoles ahorrar tiempo,
dinero y esfuerzo.

Asimismo, hemos decidido implantar un sistema de gestion de la calidad basado en la norma
ISO 9001:2015.

Nuestro compromiso:

e Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad promoviendo la mejora
continua de nuestros procesos.

e |dentificar las necesidades y expectativas de nuestros clientes y otras partes interesadas, para
cubrir eficaz y eficientemente sus necesidades.

e Mantener y mejorar la seguridad de nuestro personal, la proteccién del medio ambiente
cumpliendo en todo momento con los requisitos de clientes, partes interesadas, legales y
reglamentarias relacionadas con nuestro sector.

e Apostar por la mejora de los procesos; promoviendo el uso de la tecnologia que permita
minimizar los riesgos asociados al proceso.

e Motivar la formacién para el desarrollo personal y laboral, garantizando la igualdad de
oportunidades a todos los trabajadores.

e Somos honestos; generamos relaciones de calidad, sin miedo a utilizar la inteligencia colectiva y
el dialogo efectivo, siendo transparentes con nuestros intereses.

e Cooperamos y colaboramos con proyectos coherentes a nuestros estandares de calidad y

servicio.

Nuestros compromisos son revisados y actualizados regularmente, y estara a disposicion de
las partes interesadas.




SUCESORES DE JOSE ESCUDER SL
Avinguda de Gaudi, 60
08191 Rubi, Barcelona



